POLITICA DE PRIVACIDAD II.
MIDDA. Ultima actualizacién: 1 DE FEBRERO 2023.

1. Definicidn de Politica

1.1.- La siguiente Politica de privacidad es adoptada por Midda SpA. ("Midda" y/o “nosotros”) con
respecto al uso de las plataformas web proveidas por Midda y pdginas web y servicios relacionados (el
"Servicio"), excluyendo sitios web afiliados cubiertos por politicas de privacidad independiente. Esta
Politica de privacidad se aplica a la informacion recopilada a través del Servicio y de otra manera (por
ejemplo, si se comunica con nosotros directamente). Sin embargo, no cubre ninguna informacion, ya sea
personal o no, que pueda recopilarse a través de otros sitios web o en otros lugares. Su uso del Servicio y
nuestros servicios restantes estd sujeto a esta Politica de privacidad, que puede actualizarse
periddicamente para reflejar cambios en la forma en que recopilamos, usamos y/o compartimos
informacion.

1.2.- Es su responsabilidad revisar esta Politica de privacidad junto con la fecha real del cambio. Consulte
esta Politica de privacidad cada vez que utilice nuestro Servicio para asegurarse de estar al tanto de
cualquier cambio en nuestras practicas. Su uso continuo del Servicio significara su aceptacion de
cualquier cambio en nuestra Politica de privacidad. Estds estan publicadas en www.midda.cl/login

2. Coleccidn

2.1 Nuestros clientes no pueden acceder al Servicio de telemetria sin proporcionarnos una parte de la
informacidn personal requerida para poder proveer una visualizacidn de datos adecuada. Si solicita
recibir ciertas notificaciones y actualizaciones, recopilaremos informacién de identificacion personal, que
usted nos brinda voluntariamente para poder realizar dichas notificaciones. Dicha informacion puede
incluir su nombre, nimero de teléfono, direccidon de correo electrdnico, direccidn postal y cualquier otra
informacion que permita a alguien identificarlo personalmente. Cierta informacion de identificacién no
personal, también se puede recopilar cuando usa el Servicio, incluido el tipo de navegador de Internet y
el sistema operativo que usa, la regidn, otros datos de flujo de clics de navegacién, etc.

2.2 Midda puede recopilar informacion personal de las personas a las que usted contacte para utilizar el
Servicio ("Usuarios"). Cada vez que los usuarios utilizan el servicio ingresando a la plataforma, deben
aceptar estas Politica de privacidad y aceptar compartir sus datos personales con usted. Usted es
responsable de todas y cada una de las violaciones de la informacidn de identificacién personal de los
Usuarios.

2.3 De conformidad con el uso del Servicio, usted puede recopilar ciertos datos personales y datos
confidenciales con la ayuda de equipos técnicos especificos para, entre otros, monitoreo y control
remotos ("Dispositivos loT"). Usted declara y garantiza que tiene un derecho legal para dicha
recopilacién y los Usuarios estan de acuerdo con dicha recopilacién de datos.



3. Finalidad y uso

3.1 Midda utiliza la informacién de identificacidon personal para brindarle informacion relativa a
notificaciones y alertas relacionadas con el servicio de telemetria proporcionado a usted y sus clientes o
usuarios; para compartir noticias, actualizaciones e informes en respuesta a sus consultas; para obtener
una comprension de sus necesidades; para realizar andlisis estadisticos o analisis del uso global del
Servicio; por seguridad y cumplimiento legal; para notificarle sobre cualquier cambio en este Servicio o
en nuestros servicios restantes; para facturacién; y para otros servicios. También nos reservamos el
derecho de hacer un uso completo de la informacidn que no es informacién de identificacion personal.

4. Divulgacién

4.1 No venderemos, compartiremos ni alquilaremos su informacién a otros, excepto a nuestro personal
para que puedan realizar su trabajo y entregarles un buen servicio.

4.2 Puede suceder que la divulgacion de su informacién de identificacion personal sea necesaria en
respuesta a una citacion, orden judicial o una solicitud de cooperacion de las fuerzas del orden u otra
agencia gubernamental a nivel mundial, de conformidad con la ley aplicable. Sus datos personales
también pueden compartirse cuando creamos que la divulgacidn es necesaria en relacién con los
esfuerzos para investigar, prevenir o tomar otras medidas con respecto a actividades ilegales reales o
sospechadas u otras irregularidades, para proteger y defender los derechos, la propiedad o la seguridad
del Servicio. Midda, ThingsBoard, Inc., nuestros usuarios u otros.

4.3 Haremos todos los esfuerzos comercialmente razonables para informarle sobre la divulgacion de su
informacion personal en contra de los términos establecidos en esta Politica de privacidad (por ejemplo,
en el caso de cualquier violacién de seguridad material).

5. Terceros

5.1 El Servicio puede contener enlaces a otros sitios web que pertenecen y son operados por terceros.
Dichos terceros y afiliados pueden recopilar informacion de usted, sus servidores informaticos pueden
estar ubicados fuera de su region. Navegacion de sitios web de terceros y/o uso de sus servicios fuera del
alcance de esta Politica de privacidad. No controlamos ni somos responsables de las précticas de
privacidad y seguridad de terceros. Por favor, reconozca sus términos de privacidad y seguridad antes de
cualquier interaccién con terceros.

6. Sin seguimiento

6.1 Hoy en dia, algunos navegadores brindan la funcién "No rastrear" de forma propietaria. No existe un
entendimiento comun de como interpretar las solicitudes de No rastrear. Actualmente, el Servicio no
responde a las sefiales de No rastrear.



7. Solicitud de baja

Al aceptar los Términos de uso, se suscribe a nuestros boletines y mantiene campafias de correo
electrdnico sin limitacion. Puede darse de baja en cualquier momento utilizando los enlaces para darse
de baja que se encuentran en la parte inferior de nuestros correos electrénicos. Nuestro Servicio le
brinda la posibilidad de eliminar toda la informacidn personal del Servicio. Puede eliminar
completamente su cuenta y sus datos haciendo clic en el botdn "Eliminar cuenta" que esta disponible en
la pagina de perfil de usuario. Sin embargo, tenga en cuenta que es posible que debamos conservar
cierta informacion para fines de mantenimiento de registros, para completar transacciones o para
cumplir con nuestras obligaciones legales.



